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首长：市场逐渐复苏 槟规划设2家GBS中心

(https://www.buletinmutiara.com/)

随着槟城第二个全球业务服务（ GBS）中心“GBS@Mahsuri”今日成功举办开幕仪式，槟州首席部长 曹观友透露，槟州政府正规划开展2家
GBS中心，预计未来两至三年完成。

他今日于峇央峇鲁GBS@Mahsuri出席开幕仪式后受询问时回应。

他说，槟州政府在早几年已有计划开展GBS计划，但因必须考量市场需求情况而暂时搁置计划，唯目前市场逐渐复苏，槟州发展机构将会重
启这项计划。

“计划中的两个GBS中心，其中一个将位于GBS@Mayang附近，另一个则位于峇六拜工业区，将提供约60万平方尺的办公室空间，预计未来2
至3年左右竣工。”

他说，这项计划将会号召私人企业一同加入。
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绿意舒适环境

耗资2100万令吉发展的GBS@Mahsuri是于2020年10月1日竣工，占地3.1依格的中心提供8万平方尺的办公室空间，该中心内设备齐全且充
满绿意，为员工提供舒适的工作环境。

曹观友说，GBS@Mahsuri 已经被3个跨国公司填满，其中包括思科系统（Cisco System (M) Sdn Bhd）、科睿唯安(Clarivate (M) Sdn Bhd)、
Emerald Global service 有限公司，以及Teleperformance Malaysia Sdn Bhd。

“GBS@Mahsuri 计划，主要是希望能满足槟城全球商业服务 (GBS) 不断增长的需求。”

他说，GBS 是共享服务和业务外包 (BPO) 演变而来，两者都专注于提高效率和降低成本，同时也是是数字战略的关键支柱，领导公司迈向转
型。

“槟州政府的目标是希望吸引更多 GBS，包括本地和跨国公司并提供高价值 GBS 服务，例如机器人过程自动化 (RPA)、人工智能 (Al) 和大数
据分析 (BDA) 和网络安全。 ”



为此，他表示州政府早已意识到这一点，并透过槟州发展机构设立第一个GBS中心，即GBS @Mayang ，以及第二个中心GBS@Mahsuri。

“目前，槟城拥有 60 多家 GBS 公司为公司的全球和亚太地区运营工作提供服务。”

他也祝贺槟州发展机构成功建立第二所GBS中心，并感谢投资槟城（InvestPenang ）在吸引投资者和促进项目实施方面提供助力。

与会者包括槟州行政议员阿都哈林、槟州发展机构总执行长拿督莫哈末峇吉及投资槟城总执行长拿督吕丽莲、槟州首席部长特别投资顾问拿

督斯里李家全及槟岛市长拿督尤端祥等人。

报导：冯芷芸
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